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ISL Online sprawia,
ze zdalne wsparcie
jest bardzo proste

Rozwigzuj zgtoszenia szybciej, dbaj o
satysfakcje swoich klientow

Oferuj techniczne wsparcie swoim klientom, dostep
do zdalnych komputeréw oraz urzadzerh mobilnych

— wszedzie i zawsze. ISL Online dziata szybko,

bezpiecznie i umozliwia btyskawiczne mozliwosci

dofaczenia do sesji przez Twoich klientow.
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Nieograniczona Maksymalne Prostota
liczba uzytkownikow bezpieczenstwo uzycia

"Rozwiqzanie zdalnego wsparcia, jakiego potrzebowaliSmy, musiato spetnic¢ 3 podstawowe
wymagania; musiato by¢ szybkie i niezawodne, posiadac przyjazny i intuicyjny interfejs oraz by¢
zgodne ze scistymi wymogami i protokotami bezpieczeristwa naszej firmy.”

Carlos B., Support IT Manager w Terpel



t 3cz sie i zarzadzaj setkami komputerow /Zoptymalizuj swoje ustugi wsparcia
kiedy i skad chcesz

Ustaw staty dostep instalujgc agenta zdalnego dostepu na dowolnym komputerze Windows, Mac lub To ty ustawiasz ||m|ty, nie my
Linux. Pofacz sie do niego bezpiecznie i wykonuj zdalnie dowolne prace. Mozesz instalowac ISL Online na nieograniczonej liczbie komputerdw, tworzy¢ dowolng liczbe

uzytkownikéw i wspiera¢ dowolng liczbe klientéw.

t3cz sie z dowolnej lokalizacji do dowolnego urzadzenia

ISL Online jest niezalezne od platform. Mozesz taczyc sie i kontrolowac¢ komputery Windows, Mac lub Linux z Twojego

38 1SL Light - 0o x komputera lub urzadzenia mobilnego, a takze swiadczy¢ wsparcie uzytkownikom urzadzer mobilnych.
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wsparcia sg bezpieczne a wysoka dostepnosc ustug (duzo ponad gwarantowane 99,95%) pozwala na

niezwodne i nieprzerwane prowadzenie firmy.

ISL Online Network

‘Nasz zespdt rozwiqzuje okoto 80% wszystkich problemdw technicznych dzieki ISL Online”
Konica Minolta Business Solutions Europe



Pozwol pracownikom
pracowac z domu

Skonfiguruj setki komputeréw firmowych w swojej organizacji do

pracy zdalnej, aby Twoi pracownicy mogli rozpoczac teleprace.

Dziataj

Utworz liste telepracownikdw w swojej organizacji.

Dystrybuu;

Zainstaluj zdanego agenta (ISL AlwaysOn) na komputerach biurowych.

Sparuj

Potgcz komputer z telepracownikiem.

/abezpiecz potgczenia
RDP w Internecie

Przekieruj Microsoft Remote Desktop Protocol przez tunel ISL Online i tgcz sie z komputerami Windows
przez Internet bez potrzeb uzywania VPN czy rekonfiguracji firwalla.

Jakie sg korzysci?
Zarzadzanie centralne wszystkimi zdalnymi sesjami
Szyfrowanie kazdego potgczenia SSL algorytmem AES 256 bit
Dostep do systeméw Windows z platform nie-Windows
Super szybki transfer audio i wideo dzieki technologi RDP peer-to-peer

Dostep do ustug zdalnego pulpituy, takich jak udostepnianie drukarki, plikéw czy zawartosci schowka

Operator Zdalny komputer Zdalny komputer

Zdalny Dostep 1| Przekazywanie RDP 1




Wsparcie urzgdzen mobilnych Bogata funkcjonalnosc i jednoczesnie
Rozwigzuj problemy na urzadzeniach mobilnych z poziomu komputeréw Windows, Mac lub Linux. p ro StOta U ZyC i a

Alternatywnie, uzywaj urzadzen iPhone, iPad lub Android do kontrolowania zdalnych komputerow.

Nasze oprogramowanie zdalnego pulpitu jest zbudowane z myslg o uzytkowniku.

0. Bewilleadeondha | | GET ITON | Trvb administracvin 2 brof Oberators
@& AppStore | P> Google Play | Y yiny pros op

Instaluj nowe oprogramowanie na zdalnym Zapros innego operatora do sesji zdalnego
komputerze, uruchom system ponownie bez utraty wsparcia lub przenie$ do niego sesje.
potaczenia i potwierdz dialogi Windows UAC.

Wykonaj wideo rozmowe Narzedzia tablicy
Uruchom wideo rozmowe ze swoim klientem, Uzywaj narzedzi tablicy, aby lepiej i skuteczniej
aby sprawi¢, ze wsparcie bedzie jeszcze bardziej komunikowac sie z klientem.

bezposrednie i skuteczne.

Pliki Wiele okien Informacije Nagrywanie Ustawienia

Zamknij Petny ekran
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Panel kontrolny  Kontrola Czat Monitoring Widok Tablica Klawiatura | Narzedzia
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“Nasi administratorzy systemow i oficjele majq dostep do ich wtasnych stacji PC
wprost z urzqdzen iPad i iPhone.”
Ministerstwo Administracji Publicznej Stowenii




Limitations

Username:

Full name:

Account:

Max active sessions:
Desktop sharing:
File transfer:

Video plug in:
Audio plug-in:

Remote printing:

Enabled
Enabled
Enabled
Disabled X

AL N |
Disabled v
Enabled v

<

<

<

<

<

Enabled N

DENY_IP 192.168.1.1
ALLOW_IP 92.168.1.1
ALLOW_MAC 00-19-D3-12-AA

S

Automatyczne nagrywanie sesji

Posiadanie mozliwosci archiwizacji i nagrywania swoich sesji
moze byc istotnym wymaganiem regut bezpieczenstwa lub
jakosci swiadczonych ustug. Jedli jestes zainteresowany taka

funkcja, mozesz wigczy¢ automatyczne nagrywanie sesji.

Zarzgdzanie dostepem

Ustawianie uprawnien dostepu staje sie bardzo wazne, jesli
posiadacz wielu uzytkownikéw uzywajgcych oprogramowania
do zdalnych potaczen. Dzieki ISL Online, konto administratora
moze przydziela¢ uzytkownikom domeny rézne uprawnienia

i ograniczenia, wiaczajac zezwalanie lub blokowanie dostepu

do specyficznych komputerdw.

Listy blokowan i zezwolen

Zapobiegaj nieuprawnionemu wykorzystaniu
oprogramowania w Twojej firmie tworzac listy zezwolen i
blokowarn, ktére ograniczajg uzycie oprogramowania ISL
Online w Twojej organizacji. Mozesz limitowac dostep do
danych przechowywanych na serwerach ISL Online bazujac
na IP lub na adresach MAC.

Powiadomienia e-mail
Otrzymuj powiadomienie e-mail za kazdym razem, kiedy

zdalna sesja zostaje zestawiona na konkretnym komputerze.

Bezpieczne przesytanie plikow

Przesytaj pliki szybko i bezpiecznie pomiedzy komputerami w trakcie zdalnej sesji. Podwajny panel Menadzera

plikdw pozwala na szybka nawigacje i proste zarzgdzanie zaréwno lokalnymi jak i zdalnymi plikami.
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/arzadzaj swoim Stosuj firmowe standardy graficzne
Ze S pOer m WS pa rC i a Dostosuj oprogramowanie ISL Online do wiasnych wymagan firmowych. Zmieniaj wyglad,

kolorystyke, tekst czy logo wedtug witasnych upodoban.
Utwdrz nieograniczong liczbe uzytkownikéw

i zarzadzaj operatorami helpdesku z jednego

miejsca. Uzywaj monitoringu na zywo oraz B Yourlcon/Name - O
modutdw raportowania, aby zoptymalizowac ich YOur LOQO —
prace. Sprawi to, ze zmniejszysz czas oczekiwania
klientéw i szybkosc rozwigzania zgtoszen.
L . . . o Login
Definiuj uprawnienia Konfiguracja profili uzytkownikow
Utwdrz nieograniczong liczbe uzytkownikow i Utworz nieograniczong liczbe uzytkownikdw i zdefiniuj el or Usemare
zdefiniuj ich uprawnienia i ograniczenia. ich uprawnienia i ograniczenia. Zezwalaj lub odmawiaj tim@yourcompany.com
uzycia konkretnych funkcjonalnosci ISL Light przez Your KeyVisual Password
indywidualnych uzytkownikow. e0000csc00cscccce
Grupuj i udostepniaj komputery Decyduj bazujac na danych et passere?
Organizuj komputery w grupy i udostepniaj je innym Utwdrz raporty dla poszczegdlnych uzytkownikdw i B Remember me
uzytkownikom. optymalizuj prace swojego zespotu.
“Dzieki funkcjom monitoringu na zywo oraz raportowania, ktére zespdt ISL Online przygotowat dla
nas, moglismy zoptymalizowac prace naszych specjalistow w Centrum Kontaktowym i podnies¢ [:

standard obstugi klienta.”
Alvaro R., Arsys

Zmiana logo, Dostosowanie kolorystyki Wytaczania lub

ikon i obrazéw do wiasnej marki wigczanie funkcji i ustug




Podchodzimy do bezpieczenstwa
bardzo powaznie

Niezalezne audyty bezpieczeristwa i testy penetracyjne naszego oprogramowania, wykonywane sg

regularnie i pokazujg jasno, ze mozna zaufa¢ ustugom ISL Online.

m Przyjazny firewallom
ISL Online automatycznie inicjuje wychodzace potaczenia przez porty 7615, 80 lub 433, wiec nie

sprawia problemoéw istniejacym firewallom i nie wymaga zadnych dodatkowych konfiguracji.

m Szyfrowanie end-to-end
Algorytm wymiany klucza publicznego/prywatnego RSA 2048/4096 bit jest uzywany do

wynegocjowania klucza symetrycznego AES 256 bit uzywanego do szyfrowania potgczen.

m Uwierzytelnienie dwusktadnikowe
Uwierzytelnienie dwuskfadnikowe stanowi kolejng warstwe ochrony, ktéra stuzy do jeszcze

silniejszego zabezpieczenia sesji zdalnych.

m Certyfikat ISO 27001

Posiadamy certyfikacje ISO/IEC 27001:2022, ktéra potwierdza, ze powaznie podchodzimy do

kwestii bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo wbudowane,
nie dobudowane

Banki, instytucje rzadowe i globalne marki wybieraja ISL Online kierujac sie wymogami

bezpieczenstwa, tak waznego w branzy zdalnego wsparcia.

RSA 2048 / 4096-Bit
Diffie-Hellman
AES 256 Bit end-to-end encryption

Firewall Connection Ports

Session Code

User Authentication Function Transparency
Two-Factor Authentication




Wybierz najlepszg opcje dla swojej firmy Prosty cennik bez ukrytych kosztow

ISL Online jest wyceniane na podstawie rownoczesnych sesji — liczby sesji, ktére trwajg w tym samym czasie.
Licencja Chmury

Brak instalacji

Cafa reszta nie jest limitowana.
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99.99% czasu dostepnosci ( Rownoczesne sesje jeden na licencje
Optymalna wydajnos¢, szybkosc i niezawodnosc /| ) ] i i

4 Wszystkie sesje nieograniczone
Globalny dostep
Zawsze aktualna wersja oprogramowania Zarzadzane komputery nieograniczone

Brak kosztéw zarzadzania
Wielu uzytkownikéw

Aktualizacje i poprawki

Licencja Serwerowa
Instalacja na wiasnej infrastrukturze Aplikacje mobilne

Niezaleznos¢ i petna kontrola [I

Wsparcie klienta

Capterra

Wszystkie potaczenia zestawiane przez prywatny serwer

Maksymalny poziom prywatnosci

G
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Wysoka dostepnosc

Najwyzszy poziom bezpieczeristwa i prywatnosci danych Cloud MPC Self-Hosted

(SaaS) (Hybrid) (Server License)

100% kontroli nad danymi
"Partnerstwo z ISL Online pozwolito nam na to, aby oferowac zintegrowane ustugi zdalnego dostepu

dla Managed Workplace. Dzieki sprawdzonemu oprogramowaniu ISL Online, moglismy efektywnie i
ustuga w chmurze wydajnie zarzqdzac naszym zespotem IT z poziomu pojedynczej platformy.”
Bogate mozliwosci dostosowania do wiasnych wymagan Francois D., VP of Global Channel Sales, Avast Business

Wsparcie i zarzagdzanie premium 24/7

Oferowane do samodzielnego hostowania oraz jako




Chmura dostepna na catym Swiecie

Dzieki wiasnej infrastrukturze, aktualnie bazujgcej na ponad 100 serwerach zlokalizowanych w 50
sprawdzonych centrach danych na 6 kontynentach, chmura ISL Online oferuje poziom niezawodnosci

na poziomie 99,99 procent.

Z wami od 2001

ISL Online zostato zatozone w 2001 roku, kiedy wypuszczona zostata pierwsza wersja oprogramowania ISL
(Internet Services Layer). Dzisiaj ISL Online oferuje jedng z najbardziej zaawansowanych technologii zdalnego

dostepu i wsparcia dla platform Windwos, Mac, Linux, iOS oraz Android.

Twoj zespot ISL Online

Jestesmy przede wszystkim ludZmi. Lubimy sport, muzyke i wszystko co zwigzane z technologiami. Nasz zespot
skfada sie z ludzi o réznych zainteresowaniach, jednak wszystkich nas taczy to ze zawsze poszukujemy nowych,

innowacyjnych sposobdéw na rozwigzywanie problemaéw i sprawiania, zeby nasi klienci byli zadowoleni.
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